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Introducao

A compreensdo de que a educacgao é instrumento fundamental para o desenvolvimento humano
estd presente na agenda politica e social do Brasil e da maior parte dos paises latino-americanos desde
a década de 60 do século passado. Nem sempre, no entanto, esta compreensao resultou em agées e
investimentos compativeis com a importancia estratégica da educacao para a transformacao do quadro
social de subdesenvolvimento da regido.

Apéds um periodo de expanséo da oferta de educagdo em todos os niveis, sobretudo nos ultimos
20 anos no Brasil, surgiu a necessidade inadiavel de avaliar o impacto desta expanséo.

A necessidade de consolidar processos de avaliagdo do Ensino Superior no Brasil, dentro de um
processo mais amplo de avaliagdo da estrutura educacional brasileira, j& vinha sendo sentida ha
bastante tempo. Partindo de uma revisao critica dos esfor¢os de avaliagdo do Ensino Superior iniciados
nos dois governos anteriores, a Lei n.? 10.861, de 14 de abril de 2004, do Governo Federal, institui o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

Soma-se no SINAES, ao conjunto de atividades ja previstas e implantadas anteriormente, uma
nova e criativa dimensao da avaliagdo, aquela exercitada pela prépria instituicdo, ndo mais vista como o
cumprimento de uma formalidade de credibilidade junto aos érgdos normativos e reguladores do
processo educacional e sim como um processo permanente de auto-exame, autocritica e auto-
aperfeicoamento de suas dinamicas politicas, pedagégicas e sociais.

A avaliagdo institucional constitui-se em um grande desafio para as Instituicdes de Ensino
Superior, pois implica refletir sobre as atividades-fins, como o ensino, a pesquisa e a extenséo, e sobre
as atividades-meio, como a gestdo académica e administrativa. Além de permitir a busca pela melhoria
continua da qualidade académica e da gestao universitaria, a avaliacao representa também uma forma
de prestacado de contas das ac¢des e do desempenho da instituicdo perante a sociedade.

No mundo atual, caracterizado por intensas mudangas de natureza social, econdmica e
tecnoldgica, com o surgimento da denominada sociedade do conhecimento, que exige de pessoas e
empresas reflexbes cada vez mais apuradas da realidade, a disponibilidade de informagdes precisas e
atualizadas é fator preponderante e representa um poderoso diferencial de vantagem competitiva para
as organizagOes, qualquer que seja a sua area de atuacdo. No caso especifico das instituicbes de
ensino, € necessario que se avalie permanentemente o seu desempenho, para que os resultados
possam ser utilizados para a tomada de decisdes rapidas e seguras.

O objetivo principal da avaliagdo na Universidade S&o Francisco consiste em institui-la como
pratica permanente de auto-reflexdo e andlise de suas acoes, contribuindo para o aperfeicoamento dos

processos de planejamento e de deciséo e para a criagdo de uma cultura avaliativa dentro da institui¢ao.
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Para que se atinja este objetivo, numa perspectiva participativa, o processo é conduzido por
etapas, iniciando pela sensibiliza¢do e passando pelo diagnéstico, pela avaliagdo interna, pela avaliagao
externa e pela tomada de decisao e reavaliagdo do proprio processo.

A avaliagdo interna € um processo continuo por meio do qual a instituigdo constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacgoes,
analisa coletivamente os significados de suas realizagbes, desvenda formas de organizagao,
administracédo e agao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas (diretrizes Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior - CONAES).

Com a aprovacao da Lei n.2 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES) e tem como objetivo assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituicbes de
educacgao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, prevé
que cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) realize uma analise/reflexdo sobre sua experiéncia de
avaliacao e desenvolva um novo projeto a partir das diretrizes apontadas pelo SINAES. Este documento

tem por objetivo apresentar este projeto.

1. Contexto Institucional

1.1 Dados da Instituicao

Resgatando o histérico da Universidade S&o Francisco, ndo se pode indissocia-la daquilo que foi
e ainda é a histéria de sua mantenedora, a Casa Nossa Senhora da Paz — Agdo Social Franciscana
(CNSP-ASF), que foi fundada na cidade do Rio de Janeiro, em 31 de maio de 1945, na forma de
associagao de fins educacionais e assistenciais, sem objetivos econémicos ou de lucros para os seus
sOcios.

Em 1.° de maio de 1976 ocorreu a transferéncia da sede social da cidade do Rio de Janeiro para
o municipio de Braganga Paulista, Estado de Sao Paulo, estabelecendo-se na Av. Sdo Francisco de
Assis, 218.

A CNSP-ASF, atualmente com atuagcéo na area do ensino apenas em nivel superior, mantém
como Unica unidade dependente e sem personalidade juridica prépria a Universidade Sao Francisco,
que se caracteriza como uma universidade multicAmpus, com campus estabelecidos nas cidades de
Braganga Paulista, Itatiba, Sdo Paulo e Campinas, todas localizadas no Estado de Sao Paulo. E através
da Universidade Sao Francisco e seus 6rgaos suplementares que a CNSP-ASF viabiliza a sua proposta

de educagéo para a paz, prestando servigos de educacao e assisténcia social.
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A instituicdo mantida pela CNSP-ASF, Universidade S&o Francisco, tem sua histéria iniciando-se
no ano de 1976, com as entdo chamadas Faculdades Franciscanas, na verdade, o Instituto Superior da
Regiéo Bragantina.

Em virtude da tradi¢cdo educacional franciscana é que teve inicio o processo que outorgou a um
grupo de frades franciscanos empreendedores e corajosos o destino do que viria a ser a Universidade
Sé&o Francisco.

Havia o proposito dos Franciscanos em intensificar sua presenga institucional em meio a
educacao brasileira e, sobretudo, em meio a juventude universitaria, para com ela compartilhar o legado
deixado por Sao Francisco de Assis, a boa-nova do Evangelho e a missdo de educar para o bem e a
paz.

Aos Franciscanos caberia restaurar e consolidar o complexo universitario abrangido pelo Instituto
Superior da Regido Bragantina, garantindo-lhe a continuidade. Em contrapartida, os frades solicitavam
que, com dedicacao e afinco, as agbes cabiveis a obra de restauragdo e consolidagdo do complexo
pudessem leva-lo a condicao de universidade — a Universidade Sao Francisco.

Nesse contexto, datado de 1.2 de maio de 1976, a CNSP-ASF, instituigéo filiada a Provincia
Franciscana da Imaculada Conceigdo do Brasil, toma posse como mantenedora das Faculdades
Franciscanas.

As novas diretrizes politicas e administrativas empregadas a frente da gestdo do renovado
complexo educacional conquistaram a aceitacdo e aprovacdo de toda a comunidade académica e
também das principais autoridades ligadas a area da educagdo, no ambito estadual e federal. Isso tudo
contribuiu significativamente para demonstrar que as Faculdades Franciscanas ja haviam atingido a
maturidade funcional e pedagogica necessaria para pleitear o reconhecimento como universidade, que
era o objetivo dos frades, inclusive tendo destaque condicional quando do acordo entre as partes.

Enfim, chegara o reconhecimento pelo arduo e comprometido trabalho desenvolvido pelos frades
e por toda a comunidade universitaria, e o Ministro da Educagéo e Cultura, no dia 24/10/1985, baixou

Portaria Ministerial n.? 821, que concedia definitivamente reconhecimento a Universidade S&o Francisco.
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A competéncia académica exige a producdo de conhecimento e de profissionais criticos,
participativos, comprometidos e, sobretudo, humanos. O Projeto Pedagégico Institucional da
Universidade Sao Francisco (USF) se pauta pela adog¢édo de praticas pedagdgicas contextualizadas e
criticas, estimuladoras e promotoras da cidadania, que consideram o homem em seu todo. Em
decorréncia disso, pretende formar um aluno criador e interferente, que problematize com competéncia e
responsabilidade e modifique a vida em sociedade — sabedor do sujeito pleno que é.

O Projeto Pedagdégico da USF tem como objetivo maior o atendimento as demandas do mercado
de trabalho e as caracteristicas ditadas pelos requisitos regionais, resgatando diretamente o processo de
ensino/aprendizagem significativo, valorizando o contato, o didlogo com a comunidade, difundindo o
saber aqui produzido e, assim, efetivando melhorias concretas, novas formas de ver e fazer o mundo no
qual se insere o individuo.

A Instituicdo, para a consecugao de seus propdsitos, dado o intenso processo de transformacoes
que vem atingindo praticamente todos os campos da organizagcdo econOmica, social e politica das
sociedades, busca atender aos principios da organizacdo da gestdo de forma matricial, facilitando o
acesso a informacdo e uma maior rapidez nas decisdes. Assim sendo, a Universidade Sao Francisco,
em sua organizagdo administrativa, adota um organograma que congrega desde a mantenedora até os
orgaos de execucao, deixando clara a total interagdo existente entre as extremidades.

A Universidade S&o Francisco, através de seus quatro Campus, tem como microrregides de
atuagao (abrangéncia) a Microrregidao de Braganga Paulista, composta por 8 municipios, a Microrregido
de Jundiai (onde se localiza o Campus de ltatiba, composta por 8 municipios, a Microrregido de
Campinas (Campus de Campinas), composta por 26 municipios e a Microrregido de Sao Paulo (Grande
Sao Paulo), abrangida pelo Campus localizado naquela capital, composta por 37 municipios.

Essa regido de abrangéncia apresenta grande potencial nos setores primario, secundario e
terciario da economia, além de registrar altas taxas de densidade demogréfica, o que gera significativo
desenvolvimento social, econémico e cultural e, a0 mesmo tempo, os problemas caracteristicos dos
grandes aglomerados urbanos.

Nesse contexto, a Universidade S&o Francisco se insere para prestar seus servi¢os, por meio do
desenvolvimento das atividades-fim (ensino/pesquisa/extenséo), constituindo-se em uma unidade-forca
de desenvolvimento da comunidade local e regional.

Os propositos, a razdo de ser e os compromissos essenciais da Universidade Sao Francisco
estdo definidos em sua missdo, base de sua construgdo estratégica. Assim, constituida pela
comunidade de professores, corpo técnico-administrativo e alunos, a Universidade Sao Francisco, sob
inspiracdo de seu patrono Sao Francisco de Assis, tem por missao produzir e difundir o
conhecimento, libertar o ser humano pelo dialogo entre a ciéncia e a fé e promover fraternidade e

solidariedade, mediante a pratica do bem e conseqiliente construcao da paz.
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Essa misséo reflete, em sua esséncia, os elementos basicos da Proposta Politico-Pedagégica da
Universidade Sao Francisco, reafirmando seu papel como instituicao universitaria voltada para a geracao
do ensino, pesquisa e extenséo de qualidade. Todavia isso ndo basta, é necessério qualificar o tipo de
formagéo pretendida e os valores a serem veiculados.

A razdo de ser da Universidade Sao Francisco é a educacgio, balizada pelas finalidades e
propoésitos consoantes a letra disposta no artigo 4.2 de seu estatuto, que trata das finalidades e
propositos:

e Educar integralmente o ser humano;

e Formar profissionais e especialistas em nivel superior em todas as areas do conhecimento

humano;

e Estimular as atividades culturais, observando as conveniéncias e exigéncias da vida
moderna, ministrando o ensino superior indissociado da pesquisa e extensdo na forma
disposta pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional - LDB;

e Promover, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, todas as formas de
conhecimento, com abertura as variadas concepgoes pedagdgicas;

e Promover a integrac@o entre os diversos campos do saber e o encontro entre a ciéncia e a
fé, respeitado o direito de liberdade de consciéncia;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, comunicando o
saber por meio do ensino, da publicacao ou das outras formas de comunicagao;

e Desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e cientificas que
beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere;

e Contribuir para o progresso educacional do Estado e das Regibes por meio de uma
crescente integragdo com a comunidade na qual estd inserida;

e Prover-se de mecanismos que garantam o padréao de qualidade;

e Buscar resposta aos desafios que comprometem a vida;

e Buscar intercambio e interagbes com instituicbes que promovem a educacgao, a ciéncia, a
cultura e a arte, a fim de assegurar a universalidade de sua missao;

e Estimular a formagéo continuada e criar condi¢des para sua concretizagao;

e Proclamar, estimular e promover a fraternidade universal e o respeito a todas as criaturas.

O projeto institucional da USF estd orientado & formag¢do humana discente, docente e técnico-
administrativa, para o desempenho de suas fungdes profissionais com criatividade e competéncia, para
responder as solicitagbes e as necessidades sociais relativas ao mercado de trabalho, em suas

tendéncias de transformacdes constantes e aceleradas.
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A gestao educacional da USF tem o compromisso de procurar satisfazer as expectativas de seus
académicos, com a proposicao de cursos como respostas criativas, atualizadas e consoantes ao
movimento de transformagao social, considerando o desenvolvimento técnico-cientifico, artistico e
tecnologico como aliados poderosos a melhoria da qualidade de vida dos participantes do processo
educacional, nos diversos niveis e modalidades ofertados pela Universidade.

Seguem no quadro abaixo os cursos de graduacéao oferecidos pela instituicao e os programas de

Pés-Graduacao Lato e Stricto Sensu.
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Campus Cursos de Graduacao Turno
BP |ADMINISTRACAO MAT e NOT
BP |IADMINISTRACAO NOT
BP [CIENCIAS - HAB. EM BIO/QUI NOT
BP  [CIENCIAS BIOLOGICAS NOT
BP |DIREITO MAT e NOT
BP |DIREITO NOT
BP |EDUCACAO FiSICA NOT
BP |[ENFERMAGEM DIU e VES
BP |FARMACIA DIU e NOT
BP  FISIOTERAPIA MAT e VES
BP |HOTELARIA MAT e NOT
BP |[MEDICINA DIU
BP  [NUTRICAO NOT
BP |[ODONTOLOGIA DIU e NOT
BP |PEDAGOGIA NOT
BP |QUIMICA NOT
BP [TURISMO NOT
IT  |JADMINISTRACAO NOT
IT  |ANALISE DE SISTEMAS NOT
IT  JARQUITETURA E URBANISMO NOT
IT  |CIENCIA DA COMPUTACAO - BACHARELADO NOT
IT  |ENGENHARIA CIVIL NOT
IT  |ENGENHARIA DE COMPUTACAO NOT
IT |ENGENHARIA ELETRICA NOT
IT  |ENGENHARIA INDUSTRIAL - MOD. MECANICA NOT
IT |[ENGENHARIA MECANICA - AUTOMAGAO E SISTEMAS NOT
IT |LETRAS NOT
IT [MATEMATICA NOT
IT |PEDAGOGIA MAT e NOT
IT |PSICOLOGIA - FORMACAO DE PSICOLOGO MAT e NOT
IT  |SISTEMAS DE INFORMACAO NOT
SP  |/ADMINISTRACAO NOT
SP DDIREITO MAT e NOT
SP  |PSICOLOGIA MAT e NOT
SP  |SERVICO SOCIAL NOT
CP |ADMINISTRACAO NOT
CP |[ENGENHARIA AMBIENTAL NOT
CP |[ENGENHARIA DE COMPUTACAO NOT
CP |[ENGENHARIA DE PRODUCAO NOT
CP |[ENGENHARIA ELETRICA NOT
CP |[ENGENHARIA MECANICA - AUTOMACAO E SISTEMAS INOT
CP |PEDAGOGIA NOT

10
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Campus | Cursos de Pés-Graduacao Stricto Sensu Turno

BP PROGRAMA DE POS-GBADUAQAO STRICTO SENSU |DIU
EM CIENCIAS FARMACEUTICAS — MESTRADO

IT PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU |DIU
EM ENG. E CIENC. DOS MATERIAIS — MESTRADO

IT PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO STRICTO SENSU |DIU
EM PSICOLOGIA — MESTRADO

IT PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU |DIU
EM PSICOLOGIA — DOUTORADO

IT PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU |DIU
EM EDUCACAO — MESTRADO

Campus | Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu Turno

BP | PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA DIU

BP ESPECIALIZACAO EM DIREITO TRIBUTARIO NOT

BP ESPECIALIZAQAO EM DIREITO EMPRESARIAL NOT

BP |ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS NOT

IT ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS NOT

IT ESPECIALIZAQAO EM GESTAO ESTRATEGICA DE NOT
PESSOAS

IT ESPECIALIZAGAO EM GESTAO E ENGENHARIADE | NOT
PRODUCAO

CP ADMINISTRACAO NOT

CP ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS NOT

CP DIREITO EMPRESARIAL NOT

11
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1.2 O Programa de Avaliacao Institucional da Universidade Sao Francisco

1.2.1 Principios

A Universidade Sao Francisco vem desenvolvendo e implementando nos ultimos anos um
modelo de auto-avaliagdo que, gradativamente, incorpore e acompanhe o processo de crescimento da
propria Instituicdo. Apesar de ser um processo planejado e conduzido internamente, revela-se como
tarefa ardua e complexa. A sua implantagdo é uma agéo ainda mais desafiadora, pois implica investigar
as praticas administrativas e pedagdgicas, com senso critico e participativo, a fim de identificar as suas
potencialidades e limitagbes para auxiliar no processo decisorio, visando a melhoria da qualidade de
ensino e da gestao académica.

A Comissao de Avaliacdo Institucional foi constituida em 2003, com o objetivo de manter a
comunidade académica consciente do valor e da eficacia da avaliagdo como instrumento promotor da
eficiéncia e qualidade, para alcance dos objetivos institucionais, além de manter a integracdo entre
pratica avaliativa e o processo administrativo da Universidade Sao Francisco.

Esta avaliacdo é levada a termo por meio de um Programa de Avalia¢do Institucional, pautada
em principios de globalidade, aceitacao, legitimidade e adesdo a avaliagédo, para fundamentar as etapas
consecutivas e interdependentes de:

e sensibilizagdo da comunidade como forma de garantir a sua aceitagdo e participagdo no

processo avaliativo;

e diagnéstico multidimensional da realidade por meio da construgcdo de indicadores
quantitativos e qualitativos;

e avaliagao interna e externa dos cursos;

e reavaliacdo com base nas informacdes e recomendagdes da avaliagio interna e externa;

e reformulacdo e difusdo de politicas institucionais e de modelos de gestdo académica e
administrativa, mediante a implementacdo de medidas apontadas pelo processo de
avaliagéo.

Fazendo parte de um processo mais amplo de desenvolvimento institucional, na Universidade

S&o Francisco a pratica permanente de auto-reflexdo e andlise de suas ag¢des permite melhorar

continuamente os processos de planejamento e tomada de deciséo.

12
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Na Instituicdo, o ponto de partida da avaliacdo foi o ensino de graduagéo, especificamente
quanto as disciplinas, ao desempenho e relacionamento docente e a auto-avaliagéo discente. Em seguida,
desenvolveram-se instrumentos para identificar a satisfagdo dos alunos com relagdo a infra-estrutura e
servigos administrativos oferecidos. A avaliagdo na Optica dos docentes também tem sido contemplada
para identificar as suas opinides com relagdo as turmas e a Instituicdo. Investigacdes de natureza externa
também foram efetuadas, para determinar a imagem e o posicionamento da Instituicdo na regido em que
atua.

Estas avaliagbes ofertadas através de acesso informatizado, implantado a partir de 2003,
oferecem parédmetros para uma andlise dos resultados obtidos na pesquisa, discussdao com a
comunidade académica e tomada de decisdes nas mais distintas esferas da gestao institucional.

As avaliagbes externas realizadas pelas comissées do INEP nos cursos de graduacao contempla
outra etapa do processo e seus resultados permitem a realizagdo de discussbes entre gestores e
coordenadores de cursos, resultando em relatério-sintese dos resultados e agbes propostas.

Outra preocupacao da instituicdo surgiu da necessidade de desenvolver instrumentos préprios
para coletar dados sobre a qualidade do processo de ensino—aprendizado dos cursos de graduagao,
principalmente apés o MEC criar, através da Lei n.? 9.131/95, o ENC — Exame Nacional de Cursos. Dado
o carater puramente somativo deste exame, entende que a andlise dos resultados obtidos pelos alunos
provéveis formandos no ENC permite identificar algumas falhas na formagao dos alunos, porém nao
permite atuar junto a este aluno egresso. Além disto, muitos sdo os cursos de graduagdo que nao
participam do ENC e que nao contam com nenhum mecanismo sistematico de avaliagdo da qualidade da
aprendizagem. Por fim, percebeu-se que nao era possivel simplesmente ficar atrelados a uma avaliagdo
externa, cujos objetivos e regras sdo passiveis de mudanga de acordo com a politica nacional.

Surgiu entdo o Projeto de Avaliagao Pluridisciplinar Continuada, que se trata de um sistema
interno de acompanhamento da qualidade de ensino—aprendizagem que tem como objetivo geral
colaborar com a melhoria da qualidade do ensino de graduacdo oferecido pela Universidade Séao
Francisco.

Considerando-se o perfil profissiografico de cada curso, este projeto tem como finalidade
desenvolver e aplicar avaliagdes pluridisciplinares semestrais que permitam acompanhar o
desenvolvimento das habilidades, competéncias e conteldos necessarios a formagdo do aluno,
fornecendo, por meio dos resultados obtidos nestas avaliagdes, subsidios para identificagdo e corregao
de eventuais falhas, ainda durante o decorrer do processo de ensino—aprendizado.

Todos os processos relatados foram desenvolvidos pela Comissdo de Avaliagdo e contam
também com o apoio operacional e técnico de um grupo composto por funcionarios técnico-
administrativos com especializagdo na area de tecnologia da informagéo. O resumo contendo o histérico

das atividades desenvolvidas no periodo de 2002 a 2005 estdo descritos no Anexo 1 deste documento.
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1.2.1 Funcionalidades do Programa

A administracdo académica tem se tornado uma atividade cada vez mais complexa, a medida
que se torna necessario colocar a disposi¢éo de toda a comunidade (diretores, professores, funcionarios
e alunos) informacgdes precisas e completas, de maneira rapida e eficiente, tanto no que diz respeito a
informagbes académicas quanto financeiras da Instituicdo. Para atender a essas necessidades, um
sistema informatizado gere todas as tarefas de administragcdo nos cursos de graduacao, extensao e pés-
graduagéo.

Este sistema prevé a integracdo das diversas bases de dados e acesso compartilhado,
colocando a disposi¢cdo da administracdo da Universidade Sao Francisco o acesso on-line a todas as
informacdes necessarias a cada tipo de usudrio. Mantém atualizados os cadastros de alunos e
disciplinas, o registro de notas, freqiiéncia e matriculas dos alunos, além de outras funcionalidades.

Além das informagbes académicas e administrativas, € necessario também disponibilizar de
forma rapida e eficiente as informagdes resultantes do processo de auto-avaliagdo conduzido pela
instituicdo. No caso da pesquisa de avaliagdo do desempenho docente, pelos meios tradicionais, havia
questiondrios em papel, o que exige o planejamento de uma logistica eficiente e demanda uma grande
quantidade de recursos materiais e humanos necessérios a sua aplicagao.

Em razédo disso, os custos envolvidos neste processo sao elevados e o tempo para a digitacéo,
critica, processamento e andlise dos resultados € demorado, tendo em vista o volume de informacgdes e
0 conjunto de relatérios gerados. Estes sdo fatores que normalmente contribuem para que o retorno
desta dimensao da avaliacdo, em relagdo aos resultados analiticos e agdes de melhoria, ndo seja
conhecido e implementado em tempo habil.

Com o intuito de implantar um processo mais eficiente e dindmico de avaliacdo, desde 2003, foi
desenvolvido um sistema de avaliagao on-line, utilizando os recursos da internet. Assim, o aluno e o
docente participam da avaliagcdo de forma sistematica, ao final de cada periodo letivo, respondendo ao
instrumento e a avaliagdo qualitativa, pois podem fazer comentarios sobre os aspectos avaliados.

Para a realizagao da avaliagdo on-line, o aluno informa seu niumero de matricula e senha. Ao
preencher esta informacdo, o sistema apresenta o questionario de avaliagdo, levando em conta as
informacdes pertinentes ao seu curso, professores e disciplinas. Na seqliéncia, serdo apresentados ao
aluno os quesitos a serem avaliados.

Valendo-se das informagdes prestadas pelos alunos, é criada a base de dados da avaliagéo,
que, integrada a base de dados do sistema académico, permite a elaborag¢éo de relatérios detalhados ou
resumidos, segmentados de acordo com as diversas necessidades. Alguns dos relatérios gerados sao:

e Desempenho dos Docentes da Institui¢ao.

e Desempenho dos Docentes do Campus.

e  Desempenho dos Docentes do Curso.

e  Desempenho do Docente por Disciplina.
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e Avaliagdo Qualitativa com base nos comentarios feitos pelo aluno (por curso e disciplina).

e Avaliagéo da Infra-Estrutura e Servigos (geral, por cAmpus e curso).

e Avaliagéo de Bibliotecas (geral, por cAmpus e curso).

e Avaliagdo de Coordenadores (geral, por campus € curso).

e Pesquisa de Clima Organizacional (por cdmpus, por categoria funcional, quantitativo e
qualitativo).

e  Perfil do Estudante (geral, por cAmpus e curso).

e  Perfil do Ingressante (geral, por campus e curso).

Por se tratar de uma questdo cultural, sabemos das dificuldades que sdo encontradas na
implantacdo de um Sistema de Avaliacdo desta amplitude. Varias acbes e estratégias sdo necessarias
para a obtengdo de éxito, bem como o constante aprimoramento do processo. Podemos destacar:

e  Envolvimento dos coordenadores, docentes e discentes no processo, através de reunides

para discussao dos instrumentos e resultados;

. Envolvimento do corpo de funcionarios técnico-administrativos, com a realizagdo de

encontros periddicos que fazem parte do Programa Institucional de Capacitacgao;

e Mecanismos de divulgagéo: envio de e-mail, mensagens no “Aluno on-line”, cartazes,

reunides com representantes de classe;

e  Orientagdes quanto ao uso do sistema, acompanhamento aos Laboratérios de Informéatica;

e Sistema de acompanhamento on-line da quantidade de respostas por curso.

1.2.3 Resultados do Programa

Apds a coleta de dados, tabulagao dos resultados e emissédo de relatérios, inicia-se o processo
de anadlise e avaliagdo dos resultados.

No que se refere a avaliagdo docente, cada coordenador de curso participa, juntamente com a
Direcdo Académica, de discussoes e analise dos resultados.

Estes resultados sdo utilizados pela Coordenacdo do Curso para avaliagdo e criacdo de
procedimentos administrativos. Ao realizar a entrega individual dos resultados aos professores, cada
coordenador orienta-os, visando sempre ao aprimoramento continuo das atividades do curso.

Os docentes participam de reunides de colegiado de curso e encontros pedagdgicos nos quais
sdo discutidos aspectos da avaliagdo institucional e melhorias nos processos de ensino e aprendizagem.

Uma das formas de participagdo dos alunos acontece por meio de reunides realizadas pela
coordenacado com os representantes de classe, escolhidos pelos proprios alunos.

Os resultados da avaliagao de infra-estrutura, servigos e biblioteca sdo analisados pela Diregao

do Campus e Direcao Académica, juntamente com os responsaveis pelas areas especificas.
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A avaliagdo interna, entendida como processo de diagnéstico e aperfeicoamento, apresenta,
para cada instrumento aplicado e para as bases de dados constituidas, resultados de forma clara e
objetiva, que podem ser interpretados e utilizados pelos diversos atores do processo: gestores,
professores, funcionarios, alunos e comunidade. Nesta perspectiva, os relatérios, bem como a forma de
comunicagao, sao elaborados visando sempre subsidiar a tomada de decisbes em todos os niveis do
processo de avaliacao.

Pretende-se que seja possivel uma reflexdo clara da realidade com os relatérios produzidos,
evitando juizos de valor sem fundamento com base apenas em impressbes pessoais ou de grupos. Os
relatérios da avaliagdo interna apontam os pontos fortes e fracos valendo-se dos dados analisados,
enfatizando todas as dimensdes institucionais que necessitam de intervencéo.

Os diversos relatorios da avaliagdo sao elaborados pela comiss@o de avaliagdo institucional, e a
divulgacao dos resultados para o corpo docente e administrativo da-se por meio de relatérios individuais
e confidenciais, além de discussbes em encontros ou semindrios de professores e/ou funcionarios para
tal finalidade.

Considerando-se a analise dos resultados das diversas avaliagdes de natureza interna e externa,
construidos com base em uma visdo conjunta dos diversos indicadores, procura-se a identificagdo de
caminhos que conduzam ao aperfeicoamento das ac¢des académico-administrativas. Nesse sentido,

algumas agoes estao sendo implementadas e podem ser claramente identificadas, tais como:

o Intensificac@o do programa de formacao continuada e qualificagdo docente;

o Maior envolvimento do corpo docente na elaboragao e revisdo do Projeto Pedagdgico de
cada curso;

. Revisao de critérios para a formacdo do quadro docente, tanto em nivel de graduacao

como de pos-graduacao;

o Busca constante de métodos inovadores que garantam a qualidade do ensino e da
pesquisa;

. Melhorias na infra-estrutura disponibilizada aos docentes e discentes;

. Intensificag@o no relacionamento entre a diregao e os representantes estudantis.
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2. O Projeto de Auto-Avaliacao da Universidade Sao Francisco - SINAES

2.1 Objetivos do Projeto

2.1.1 Objetivo geral

Permitir a elaboracdo de uma viséo global da Universidade Sao Francisco tomando por base a
identificacdo dindmica de como se definem e comportam suas estruturas, atividades, fungbes e
finalidades, de forma que esta analise e reflexdo permitam ampliar e consolidar a consciéncia critica,

politica e pedagédgica, visando ao continuo repensar da missao institucional.

2.1.2 Objetivos especificos

e Estabelecer uma metodologia quantitativo-qualitativa que permita gerar um banco de dados
consistente e integrado, para a construcdo de indicadores relevantes para efeito de diagnéstico,
controle e autoconhecimento, visando a melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa, da

extensdo e da gestao administrativa;

e Criar um sistema de informagdes com um conjunto de registros e indicadores institucionais que

facilitem a interface institucional com o processo de avaliagao externa;

e Fornecer elementos ao corpo diretivo sobre o desempenho da Instituicdo, que oferegcam
subsidios e permitam o planejamento e dimensionamento de politicas de ensino e de gestéao

académicas;

e Avaliar a coeréncia entre a missao institucional e as politicas de desenvolvimento institucional,

académicas e de integragdo comunitéria, efetivamente implantadas;

e Criar mecanismos e formas de integracdo entre a avaliagdo interna/externa, de cursos e de
desempenho de estudantes.

2.2 Metodologia

A organizagao deste processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das quais ja se
iniciaram e outras que podem ser desenvolvidas simultaneamente.
Neste momento do projeto, estd se organizando o conjunto de agdes dentro de um cronograma

de execug¢do descrito a seguir.
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Também é apresentado um breve relato sobre a metodologia adotada em cada uma das agées,
mas a medida que estas ag¢des forem sendo implementadas, serdo definidos, para cada uma delas, os
sujeitos e/ou documentos a serem analisados, 0s procedimentos, os materiais de coleta de informacao e
os planos de andlise de dados. Isto se justifica em razdo do processo de transi¢cdo e do sistema que
vinha sendo praticado na IES para o Projeto de Avaliagdo Sinaes.

Este novo projeto abrange outros aspectos da Instituicdo que ndo eram regularmente avaliados,
0 que implica mudangas e acréscimo de instrumentos e de procedimentos de coleta de informagbes, que

serdo definidos ao longo da execugéo das etapas detalhadas no cronograma.

2.3 Cronograma do Projeto

Etapas Prazo
1.2 Etapa: Preparacao
+ Constituicdo da CPA e sua estrutura 2/2004 a 6/2004
* Analise/reflexao sobre a experiéncia de avaliagcao existente na Instituicao 8/2004 a 3/2005
* Elaboragéo do Planejamento 10/2004 a 12/2004
« Sensibilizagao para o Projeto SINAES 9/2004 a 8/2005

2.2 Etapa: Desenvolvimento da auto-avaliacao

*Elaboragéo e revisdo de instrumentos existentes 10/2004 a 4/2005
*Definicao dos procedimentos e condicdes materiais necessarias 11/2004 a 4/2005
*Desenvolvimento do Sistema de Informagéo 12/2004 a 5/2005
*Pré-teste dos instrumentos e ferramentas de coleta de dados 2/2005 a 5/2005

*Treinamento e sensibilizagdo dos envolvidos no processo de coleta de dados 10/2004 a 6/2005

*Aplicagdo do instrumento e ferramentas desenvolvidas (levantamento de| 11/2004 a 7/2005
dados, informagbes e opinides, por meio de abordagens quantitativas e
qualitativas)

Incorporagao dos resultados da avaliagao de cursos e do desempenho de 7/2005 a 8/2005
estudantes

*Sistematizacéo, analise e consolidacdo dos dados 3/2005 a 9/2005
*Elaboracéo de Relatério parcial andlise e recomendacoes 8/2005 a 10/2005
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3.2 Etapa: Consolidacao

*Apresentagao e discussdo do Relatorio Parcial com a comunidade académica

para discutir os resultados e publicacdo de experiéncias

11/2005

*Elaboragéo do Relatorio Final

11/2005 a 3/2006

*Divulgagéo do Relatério Final 4/2006
*Realizacao de balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados 4/2006
*Entrega do Relatério de Avaliagéo Interna 8 CONAES 5/2006
4.2 Etapa: Avaliacao Externa

Recebimento da Comissao de Avaliagao Institucional do MEC/INEP 6/2006
5.2 Etapa: Consolidacado da Avaliacao Interna / Avaliacao Externa

Seminario interno de apresentagéo e discussao dos Relatdrios de Avaliagéo 6 a 8/2006
Interna e Externa

Andlise e incorporagao dos resultados das diversas avaliacdes do MEC 8/2006
Produgéao de Relatério Final 9/2006
Metavaliagao 10/2006
Seminario interno de Avaliagdo e Planejamento 10/2006
Relatério de encaminhamentos com sugestdes, recomendacdes — metas e 11/2006
prazos

Planejamento das proximas etapas para a continuidade do processo 11/2006

2.4 Metodologia adotada nas acoes

1.2 Etapa: Preparacao

e Constituicao da CPA e sua estrutura

Objetivo

Constituir a CPA — Comisséo Prépria de Avaliacéo, e definir a sua estrutura de funcionamento.

Procedimentos
- Definir portaria criando a CPA;

- Sensibilizar a comunidade académica para a participagao;

- Divulgar o processo de eleigdo dos membros da CPA e realiza-lo por meio eletrénico;

- Nomear e dar posse aos membros eleitos.
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Resultados

A CPA foi constituida por meio da Portaria GR 9/2004 de 17/2/2004 com as fungbes de coordenar e
articular o processo de avaliagdo interna e sistematizar e prestar informagbes solicitadas pela
CONAES/MEC (Anexo II).

A nomeagdo e posse dos membros da CPA-USF foi realizada por meio da Portaria GR 19/2004 de
4/6/2004, composta pelos seguintes membros:

- Presidente, designado pelo Reitor;

- 1 (um) representante Docente de cada campus, eleito pelos seus pares;

- 1 (um) representante Discente de cada campus, eleito pelos seus pares;

- 1 (um) representante Técnico-Administrativo de cada campus, eleito pelos seus pares;

- 1 (um) representante da sociedade civil organizada, indicado pelo Reitor;

- Assessores ad hoc a critério do Presidente.

Foi criado o Regulamento Proprio da CPA.

¢ Anadlise / reflexao sobre a experiéncia de avaliacao existente na Instituicao

Objetivo

Analisar os processos de avaliagdo existentes, levantar necessidades e sugestdes de melhorias.

Procedimentos
- Levantar as acgoes existentes e o material resultante dos Ultimos processos de avaliagcao realizados;
- Atualizar a documentacgéo destes processos, criando padronizagao adequada;

- Realizar reuniées com os setores envolvidos com a avaliagcao e discussao dos resultados obtidos.

Resultados

Arquivo centralizado e organizado dos resultados das Ultimas avaliagbes realizadas;

Relato com criticas e sugestoes de melhorias para os processos de avaliagao;

Relato das necessidades de processos a serem desenvolvidos.

Elaboracao do Planejamento
Objetivo

Elaborar o Projeto de auto-avaliagdo seguindo as orientagdes fornecidas pela legislagédo e de acordo

com a realidade institucional.
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Procedimentos

- Levantar o histérico da Instituicdo e de todos os processos de avaliagao institucional aqui realizados;

- Identificar os objetivos do projeto de avaliagéo institucional;

- Estudar estratégias metodoldgicas para cada dimensao a ser avaliada, critérios e padrdes com base
nos quais a avaliagdo se processara, ordenando-as em: organizagao institucional, corpo social e
Infra-estrutura fisica e logistica;

- Definir recursos necessarios e calendario das agbes avaliativas.

Resultados

Projeto de Avaliagao Institucional;

Matriz orientadora dos topicos a serem avaliados, agrupados nas suas respectivas dimensdes;
Definicdo de equipes de apoio.

e Sensibilizacao para o Projeto SINAES

Objetivo

Sensibilizar o corpo docente e discente para a participa¢do na avaliagao institucional.

Procedimentos
- Organizar seminarios e féruns de discussdo sobre a avaliagio institucional;

- Divulgar noticias, informacgdes e legislagdo sobre a avaliagdo institucional.

Resultados

Realizagéo de 8 encontros com coordenadores e funcionarios técnico-administrativos;

Publicacdo de noticias no portal e intranet sobre o processo de Avaliagéo;

Criacao/Manutencéo de site especifico para a avaliagao;

Envio de e-mail a todos os usuarios da rede interna sobre o processo de Avaliagao;

Participagdo nos encontros de Presidentes de CPA do Estado de Sao Paulo;

Publicacédo de noticia no Sdo Francisco Express, mostrando a importancia do SINAES;

Realizagéo continua do processo de sensibilizagao e capacitagdo da comunidade académica por meio
de semindrios e féruns de discussao;

Reunides com os alunos representantes de classe explicitando o Processo de Avaliagéo Institucional;

Reunides em colegiado de curso explicitando aos docentes o Processo de Avaliagédo Institucional.
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2.2 Etapa: Desenvolvimento daauto-avaliacao

e Elaboracao e revisao de instrumentos existentes

Objetivo

Revisar os instrumentos existentes e classifica-los de acordo com as dimensbes propostas pelo SINAES.

Procedimentos
Analisar os documentos institucionais que relatam as préticas de avaliagdo e categorizacdo dentro das

dimensoes.

Resultados
Possiveis instrumentos revisados e/ou elaborados:
Dimenséo Organizagéo Institucional
e levantamento PDI e PPI: politicas e articulagdes com Ensino, Pesquisa e Extensao;
e Levantamento da estrutura de Orgdos Colegiados;
e Levantamento dos Programa de Auto-Avaliagdo (abrangéncia, participagéo, divulgacao);
e |evantamento das Avaliacdes Externas realizadas (resultados, acées);
e Analise de relatérios resultantes da Pesquisa de Satisfagdo com alunos e docentes;

e Entrevistas com Coordenadores, representantes de classe.

Dimensao Corpo Social
e Levantamento dos Planos de Carreira Docente;
e Elaboragéo do Plano de Carreira Técnico-Administrativo;
e Levantamento dos programas de capacitagéo;
e Andlise da produgao cientifica dos docentes;
e Pesquisa de Satisfagdo dos Alunos de Graduagédo e Pds-Graduagdo com os Docentes e
Coordenacao;
e Pesquisa de Satisfacdo dos Docentes com suas Turmas e sua Auto-Avaliagao;
e Pesquisa de Satisfagcdo dos Docentes com o Coordenador do Curso;
e Pesquisa de Satisfacdo dos Coordenadores com os Docentes do Curso;
e Pesquisa de Perfil do Ingressante;
e Pesquisa de Perfil do Estudante;
e Expectativa dos Alunos Concluintes;
e Pesquisa com Alunos Egressos;
e Pesquisa de Clima Organizacional;
e |evantamento dos programas de Desenvolvimento Académico para os discentes;

e |evantamentos das condi¢cdes institucionais.
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Dimenséao Infra-Estrutura Fisica e Logistica
e Pesquisa de Satisfagdo sobre Infra-Estrutura, Servicos Administrativos e Biblioteca;
e Pesquisa de Clima Organizacional;

e Levantamento de espacos fisicos.

¢ Definicao dos procedimentos e condicoes materiais necessarias

Objetivo

Definir procedimentos a serem adotados na coleta de dados e recursos necessarios.
Procedimentos
- Comunicar aos envolvidos;

- Providenciar pedidos de autorizagdo para a coleta de dados.

Resultados

Descricdo detalhada dos procedimentos.

e Desenvolvimento de Sistema de Informacao

Objetivo

Desenvolver um sistema de informagodes integrando as bases de dados ja existentes as bases criadas

pelo sistema.

Procedimentos

- Realizar a analise de requisitos;

- Desenvolver a modelagem de dados;

- Implementar a aplicagéo, definindo interfaces de entrada de dados, consultas e relatorios;
- Testar o sistema;

- Implantar o sistema e treinar os usudrios.

Resultados
- Bases de dados integradas ao Sistema Académico e Administrativo existente;

- Relatorios e consultas gerados a partir das bases de dados.
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o Pré-teste dos instrumentos e ferramentas de coleta de dados

Objetivo

Garantir que os instrumentos desenvolvidos serdo validos para a aplicagdo a que se destinam.

Procedimentos
- Definir a amostra;
- Comunicar os envolvidos no processo de coleta de dados;

- Testar os instrumentos.

Resultados

Relato das alteragbes a serem realizadas nos instrumentos e sugestdes.

¢ Treinamento e sensibilizacao dos envolvidos no processo de coleta de dados

Objetivo

Sensibilizar os envolvidos em cada processo de coleta, treinando-os para a utilizagdo dos instrumentos.

Procedimentos:
- Realizar encontros com os envolvidos em cada campus, nas diversas dimensoes;

- Elaborar documentacdo dos instrumentos.

Resultados
- Realizagdo de encontros quinzenais em cada campus para a organizagdo dos dados que estdo

sendo coletados e orienta¢do das equipes.

e Aplicacao do instrumento e ferramentas desenvolvidas

Objetivo

Coletar os dados por meio dos instrumentos e ferramentas desenvolvidas.

Procedimentos

- Planejar as datas de aplicacdo de cada instrumento;

- Providenciar, quando necessario, autorizagao de acesso;

- Definir e comunicar aos responsaveis;

- Realizar a coleta de dados por meio de questionarios, entrevistas, leituras de documentos e consultas
a base de dados, utilizando abordagem quantitativa e qualitativa;

- Realizar rotinas de back-up.
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Resultados
- Base de dados gerada a partir da modelagem feita;

- Andlise dos dados e integragdo com as bases ja existentes.

¢ Incorporacao dos resultados da avaliacao de cursos e do desempenho de estudantes

Objetivo

Incorporar os resultados da avaliagao institucional a outros resultados de avaliagéo.

Procedimentos

- Elaborar relatério-sintese de cada Avaliacao de Cursos de Graduagao (ACG) realizada nos ultimos 3
anos;

- Levantar agdes desenvolvidas com base nestas avaliagdes;

- Levantar dados e simular avaliagdes para os cursos ainda ndo avaliados;

- Analisar os resultados do ENADE e elaborar relatério;

- Analisar os resultados da Prova Pluridisciplinar aplicada nos ultimos anos;

- Integrar os resultados, analisando os mais diversos aspectos.

Resultados

Relatério-sintese integrando os diversos resultados.

e Sistematizacao, analise e consolidacao dos dados

Objetivo

Consolidar os dados coletados para a geracao de Relatério Final.
Procedimentos
- Tabulacao dos dados quantitativos;

- Geracao de relatérios.

Resultados

Relatério parcial contendo a andlise dos dados e recomendagdes.
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ANEXO |

Histérico de Atividades do Programa de Avaliagéo Institucional da Universidade Sao Francisco (2002-
2005)

Outubro 2002/Janeiro 2003
e Estudo e elaboragéo dos instrumentos de pesquisa:
- Satisfacdo dos alunos de graduagao e pds-grad. com seus professores;
- Satisfacao dos docentes e coordenadores;

- Satisfacdo sobre infra-estrutura.

Fevereiro 2003/Abril 2003

e Apresentacao dos instrumentos ao corpo docente nas reunides de planejamento pedagdgico
ocorridas no inicio do semestre letivo em cada campus.

¢ Coleta de sugestdes para os instrumentos.

e Desenvolvimento do sistema para aplicagéo da pesquisa via internet.

e Processo de sensibilizacdo do corpo discente e docente para a participagdo na avaliagdo
institucional, por meio de envio de e-mails, publicagdo de noticias no portal, cartazes, reunides
com representantes de classe, reunides de colegiado de curso.

Maio 2003/Julho 2003
e Aplicagdo dos instrumentos para as turmas oferecidas no 1.2 semestre — 2003
e Tabulacdo e emissdo de relatérios: por campus, por curso, por professor e disciplinas —
quantitativo e qualitativo das pesquisas de:
Satisfacao dos alunos de graduacao e pds-grad. com seus professores;
Satisfacao dos docentes e coordenadores;

Satisfacao sobre infra-estrutura.

Agosto 2003
e Divulgagéo dos resultados da pesquisa de satisfacdo aos coordenadores e professores.
e Reunido para discusséo dos resultados com os coordenadores.
e Publicacdo dos resultados nos quadros de aviso de cada prédio nos campus.

e Publicacdo no informativo S4o Francisco Express dos resultados para a comunidade académica.

Outubro 2003

e Preparagdo do instrumento de pesquisa de clima organizacional.
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Novembro 2003
e Processo de sensibilizacdo do corpo discente e docente para a participagdo na avaliagdo
institucional, por meio de envio de e-mails, publicacdo de noticias no portal, cartazes, reunides
com representantes de classe, reunides de colegiado de curso.
e Aplicagdo dos instrumentos para as disciplinas oferecidas no 2.° semestre — 2003:
- Satisfacdo dos alunos de graduagao e pds-grad. com seus professores;
- Satisfacao dos docentes e coordenadores.
e Divulgagéo das agOes resultantes da pesquisa de infra-estrutura realizada no 1. semestre —
2003.
e Aplicagdo da pesquisa de clima organizacional para o corpo diretivo, docente e técnico-
administrativo.

Dezembro 2003
e Tabulagdo e emissdo de relatérios: por cadmpus, por curso, por professor e disciplinas —
quantitativo e qualitativo das pesquisas de:
- Satisfagdo dos alunos de graduacao e pés-grad. com seus professores;
- Satisfacao dos docentes e coordenadores.

Fevereiro 2004
e Divulgagéo dos resultados aos coordenadores e professores.
e Reunido para discussao dos resultados com os coordenadores.

e Portaria criando a CPA — Comissao Prépria de Avaliagao.

Marco 2004
e Tabulagdo e emisséo de relatérios: por cAmpus — quantitativo e qualitativo da Pesquisa de Clima
Organizacional.
¢ Divulgagéo dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional nos féruns de coordenadores e
féruns administrativos nos campus.
e Estudo para reformulagdo dos instrumentos de satisfacdo dos alunos com seus professores e
satisfacdo dos docentes e coordenadores.

¢ Elaboracao do instrumento do perfil do estudante e perfil do aluno ingressante.
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Abril 2004
e Apresentagdo dos novos instrumentos nos Féruns de Coordenadores para coleta de sugestdes.
e Aplicagdo do instrumento piloto com os alunos e coleta de sugestoes.
e Manutencao do software utilizado no Sistema de Avaliacédo Institucional, adequando-o ao novo
instrumento.
e Aplicacao do instrumento do perfil do estudante (aluno que ingressou até 2003) e perfil do aluno
ingressante em 2004.

Maio 2004/Junho 2004
e Processo de sensibilizacdo do corpo discente e docente para a participagdo na avaliagdo
institucional, por meio de envio de e-mails, publicagdo de noticias no portal, cartazes, reunides
com representantes de classe, reunides de colegiado de curso.
e Aplicagdo dos instrumentos para todas as disciplinas oferecidas no 1 semestre de 2004:
- Satisfagdo dos alunos de graduacao e pés-grad. com seus professores;
- Satisfacado dos docentes com o coordenador;
- Satisfacao dos docentes com a turma e a disciplina;

e Eleigédo e posse da Comissao Prépria de Avaliagdo conforme legislagcdo do SINAES.

Julho 2004
e Tabulacdo e emissdo de relatorios: por cAmpus, curso, professor e disciplinas, quantitativo e
qualitativo das pesquisas de:
- Satisfacdo dos alunos de graduacgao e pds-grad. com seus professores;
- Satisfacao dos docentes com o coordenador;
- Satisfagdo dos docentes com a turma e a disciplina.
e Divulgagéo dos resultados aos coordenadores e professores.
¢ Reunido para discussdo dos resultados com os coordenadores.
e Reunides da CPA:
- 2/7/2004 - apresentagdo do processo de avaliagdo institucional.

- 26/7/2004 - discussao dos resultados da pesquisa de satisfacéo.

Agosto 2004
¢ Reunido da CPA em 16/8 para o estudo das diretrizes propostas pelo SINAES.
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Setembro 2004

Tabulagao e emissao de relatérios: por campus, por curso — quantitativo e qualitativo do perfil do
estudante (ingressante até 2003) e perfil do aluno ingressante em 2004.
Divulgagéo dos resultados aos coordenadores de curso.
Reunido da CPA em 27/9 para o estudo do roteiro da auto-avaliagdo das instituigoes.
Sensibilizagdo para o processo de auto-avaliagdo conforme a legislacdo do SINAES por meio da
realizagdo de féruns de discussdo com coordenadores e funciondrios técnico-administrativos
realizados nas seguintes datas:

- 14/9 — Coordenadores campus ltatiba e Campinas.

- 15/9 — Coordenadores campus Braganga Paulista.

- 16/9 — Coordenadores campus Sao Paulo.

- 21/9 — Funcionarios Técnico-administrativos campus Sao Paulo.

- 22/9 — Funcionarios Técnico-administrativos cAmpus Brag.Pta.

- 30/9 — Funcionarios Técnico-administrativos cAmpus Itatiba — 9h.

- 30/9 — Funcionarios Técnico-administrativos campus Campinas — 14h.

Outubro 2004

Elaboragéao, pelos coordenadores de curso, do Relatério Sintese do Perfil dos alunos.

Discussao do Perfil do Estudante e Ingressantes nas Reuniées de Colegiado.

Participacao da Presidente da CPA no encontro de coordenadores de CPA de IES do estado de
Sao Paulo (4, 5 e 6/10) em Sao Paulo/SP — Centro Universitario FMU.

Reunido da CPA em 18/10 para a discussdo do projeto de auto-avaliagdo da USF, a ser

entregue conforme recomendacgéo do SINAES.

Novembro 2004

Participacdo da Presidente da CPA como palestrante de um Grupo de Estudos composto por
presidentes de CPAs no dia 18 de novembro de 2004, no Centro Universitario da FEI, para a
discussdo da Proposta da Auto-Avaliagéo.
Reunido da CPA em 22/11 para a discussdo da metodologia e calendario do projeto de auto-
avaliagao da USF.
Processo de sensibilizagcdo do corpo discente e docente para a participacdo na avaliagdo
institucional, por meio de envio de e-mails, publicagdo de noticias no portal, cartazes, reunides
com representantes de classe, reunides de colegiado de curso.
Aplicagao dos Instrumentos para as disciplinas oferecidas no 2.2 semestre — 2004:

- Satisfagdo dos alunos de graduacao e pds-grad. com seus professores;

- Satisfacao dos docentes com o coordenador.
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Dezembro 2004
e Tabulacdo e emissdo de relatérios: por campus, por curso, por professor e disciplinas —
quantitativo e qualitativo das pesquisas de:
- Satisfagdo dos alunos de graduacao e pés-grad. com seus professores;

- Satisfacao dos docentes com o coordenador.

Janeiro 2005
¢ Divulgacéo dos resultados aos coordenadores e professores durante os Encontros Pedagégicos
e Reunido de Colegiado de cada curso.

e Apresentacao e discussdo da Proposta de Auto-Avaliagao com docentes.

Fevereiro2005

e Andlise dos processos de Avaliagdo existentes na Universidade, para revisdo e elaboragéo de
instrumentos.

e Definigdo das dimensdes e grupos de trabalho para o Projeto SINAES.

¢ Revisdo do Projeto de Auto-Avaliagao.

® Participagdo da presidente da CPA em reunido com o Grupo de Estudos composto por
presidentes de CPAs, no dia 24 de fevereiro de 2005, no Centro Universitario da FEI, para a

discussao do andamento da Proposta da Auto-Avaliagéo.
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ANEXO Il - Composicdo do CPA — Comisséo Propria de Avaliagcdo — UNIVERSIDADE SAO FRANCISCO
N2 Membros REPRESENTACAO / CARGO

NOME

Ato Legal

MANDATO

1

Presidente

Profa. Vania Franciscon Vieira

Portaria GR 9/2004

Nomeado pelo reitor

4 Representante Docente Pedro Antonio Domingues — campus Braganca Paulista Comunicado GR
Suplente: ndo ha
Jodo Roberto Moro — campus Campinas Comunicado GR 1/2005 15/3/2005 — 15/3/2006
Suplente: Paulo Lot Junior
Prof. Ricardo Primi — campus de Itatiba Comunicado GR 8/2004 14/6/2004 — 14/6/2005
Suplente: ndo ha
Viviane Rodrigues Mestre — campus Sao Paulo Comunicado GR 11/2004 29/11/2004 — 29/11/2005
Suplente: ndo ha

4 Representante Discente Fernando Cesar Aranha Lenat — campus Braganca Paulista Comunicado GR 9/2004 29/11/2004 — 29/11/2005
Suplente: ndo ha
Alan Thiago do Prado — campus Campinas Comunicado GR 8/2004 14/6/2004 — 14/6/2005
Suplente: ndo ha
Willian Parreira Lima Janior — campus ltatiba Comunicado GR 9/2004 29/11/2004 — 29/11/2005
Suplente: Alexandre Torricelli do Amaral
Sabrina Moreira Amaral — campus S&o Paulo Comunicado GR 8/2004 14/6/2004 — 14/6/2005
Suplente: Adriana Aparecida Mazagao

4 Representante Técnico- —campus Braganga Paulista Fazer eleigao

/Administrativo

Suplente: ndo ha

Andréia Cristina Borges Rela Zattoni — campus Campinas
Suplente: ndo ha

André Renato Bakalereskis — campus ltatiba

Suplente: ndo ha

Eduardo Leandro Medeiros — campus Séo Paulo
Suplente: Edson Freitas Pereira

Representante Sociedade

Miguel Angelo Padberg Ikassati

Comunicado GR 10/2004

29/11/2004 — 29/11/2005

Comunicado GR 8/2004

14/6/2004 — 14/6/2005

Comunicado GR 8/2004

14/6/2004 — 14/6/2005

Portaria GR 9/2004

14/6/2004 — 14/6/2005
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